
27 

формується стійкий суспільний консенсус, що покладає відповідальність за вій-

ну на Захід, нівелюючи об’єктивні факти порушення міжнародного права. 
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нових способів ретрансляції привели до нового осмислення монетизації телеві-

зійного контенту. 

Методи керування увагою споживача були вперше сформульовані Гербер-

том Саймоном та Дональдом Бродбентом у 60-х рр. ХХ століття та отримали по-

дальший розвиток у дослідженнях Даніеля Канемана, Річарда Талера, Дена Аріе-

лі, Роберта Чалдіні тощо. Роберт Пікард, Грегорі Лоу, Люсі Кюнг та інші дослід-

ники розглядають використання принципів поведінкової економіки в медіасфері. 

Використання законів поведінкової економіки у процесі взаємодії з підпис-

ником є обов’язковим для існування сучасного медіа. Кожна ТВ-платформа ви-

користовує сукупність алгоритмічних, психологічних та інтерфейсних методів 

для моделювання поведінки користувача в інтересах платформи. Алгоритмічна 

революція дала змогу ТВ-платформам максимально ефективно утримувати увагу 

глядачів для збільшення доходів. Побічним ефектом такого підходу стала зміна 

парадигми: споживач контенту тепер розглядається не як особистість, а як набір 

реакцій, якими можна дистанційно керувати за допомогою аналітики та прогно-

зування. 

Прибутковість алгоритмічних медіа безпосередньо залежить від здатності 

використовувати когнітивні вразливості користувачів. Завдяки теорії обмеженої 

раціональності медіаплатформи формують специфічні стратегії монетизації, де 

головним активом є увага. Сучасна управлінська парадигма вимагає ухвалення рі-

шень, що базуються не на традиційній логіці, а на алгоритмічних методах контро-

лю та спрямування суспільної уваги. Приклад деяких інструментів, які телевізій-

на платформа використовує для впливу на поведінку глядача, буде наведено далі. 

Автоплей – під час вибору відео зі списку для перегляду одразу запускається 

відео не на весь екран, що зі свого боку підштовхує глядача продовжити перегляд. 

Іллюзія персоналізації – різним глядачам пропонуються різні постери до од-

накових відео, вибраних на основі аналізу їхніх вподобань. 

Аналіз поточної поведінки – сучасні технології перегляду відео через інтер-

нет забезпечують зворотний зв’язок, що дає можливість ТВ-платформам аналі-

зувати поведінку глядача в реальному часі і відповідно корегувати алгоритми 

рекомендацій. 

Ілюстрацією такої стратегії генерації рекомендацій є алгоритмічна архітек-

тура платформи Netflix, де контент піддається постійній реконфігурації задля 

максимального утримання залученості. Шляхом групування одних і тих відео у 

різні категорії – від «Мого списку» до тематичних добірок на кшталт «Європей-

ське кіно», «Детективні фільми», «Мелодрами» чи «Фільми, створені жінками» – 

платформа створює ефект нескінченної різноманітності. Процес інтерпеляції 

формує ілюзію персоналізованого звернення, вибудовуючи навколо користувача 

специфічний «фрейм смаку». Проте ця телевізійна ідентичність залишається 
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штучною: вона жорстко обмежена алгоритмічним патерном, який не дає можли-

вості глядачеві вийти за межі прорахованих сценаріїв, створюючи так звану 

«ехо-камеру» вподобань. 

Важливо розуміти, що така система функціонує як закритий цикл: алгоритм 

не просто вгадує бажання, він активно їх конструює. Коли інтерфейс пропонує 

глядачеві контент на основі попереднього перегляду, він звужує горизонт очіку-

вань, змушуючи споживача рухатися по колу ідентичних смислів. Це створює 

парадокс: користувач відчуває свободу вибору серед сотень категорій, але фак-

тично перебуває в межах «алгоритмічної клітки», де кожен наступний крок є ло-

гічним продовженням попереднього, що унеможливлює елемент випадковості 

або справжнього культурного пошуку. 

Як зазначає Фатіма Гоу, на Netflix рекомендацією стає кожен елемент циф-

рового середовища – від мікродизайну назв до динамічного розташування рядків 

у структурі інтерфейсу. Головна сторінка адаптується до миттєвих когнітивних 

станів користувача, поєднуючи специфічні «альтжанри» з потужними соціальни-

ми стимулами, як наприклад рядок «Тренди». Четверта складова концепції Гоу – 

відтворення – пояснює, як рутинне споживання контенту програмує майбутні 

естетичні запити. Через постійне повторення схожих наративів система автома-

тизує попит, видаючи комерційно вигідні пропозиції за об’єктивну відповідність 

інтересам глядача. 

Ця стратегія «м’якого примусу» повністю корелює з теорією підштовхуван-

ня Річарда Талера та Касса Санстейна. Впроваджуючи певну «архітектуру вибо-

ру», медіаплатформи не забороняють інший контент, але роблять шлях до нього 

максимально складним порівняно з автоматично підібраними варіантами. Отже, 

інженерія культури, що базується на алгоритмах Netflix, остаточно трансформу-

ється у глобальну індустрію керування увагою, де головним продуктом є не 

фільм чи серіал, а передбачуваність поведінки споживача. 

Така алгоритмізація створює етичні виклики: зараз вже важко визначити 

межу між аналітикою поведінки користувача та стеженням за користувачем, алго-

ритмічні рамки стають обмеженнями автономії вибору користувача, алгоритми 

максимізації утримання уваги глядача можуть викликати цифрову залежність. 

Використання ТВ-платформою маніпулятивних технологій поступово стає 

звичайним засобом для монетизації контенту, але це може врешті відштовхнути 

користувача на користь іншого контент-провайдера. Мабуть, найбільш успішною 

може виявитись стратегія дотримання балансу між алгоритмічними методами 

монетизації та наданням користувачу контенту, який має для нього реальну цін-

ність. 
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Наприкінці 2025 року ціни на оперативну пам’ять зросли до 200 % у зв’язку 

з переорієнтацією виробників на випуск HBM-чипів, що пов’язано з обчислен-

ням AI. Запит на гігантські об’єми пам’яті змінив пріоритет технологічного рин-

ку, де увага переключилася з обслуговування користувача на обслуговування об-

числень його поведінки за допомогою AI. Така ситуація демонструє зміну ієрар-

хій, коли виробники пам’яті задовольняють в першу чергу дата-центри, а не пере-

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0736585325000620
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0736585325000620
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0736585325000620
https://doi.org/10.1177/01634437211053767
https://doi.org/10.1177/01634437211053767
https://doi.org/10.1177/01634437211053767
https://doi.org/10.1016/j.chb.2025.108741
https://doi.org/10.1016/j.chb.2025.108741
https://doi.org/10.1016/j.chb.2025.108741
https://doi.org/10.1177/01634437221077168
https://doi.org/10.1177/01634437221077168
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0736585319304058
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0736585319304058
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0736585319304058

